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1. Giris

1.1. 6698 sayili Kanun uyarinca kisisel verilerin hem fiziksel hem de sayisal ortamda guvenli
bir sekilde korunmasi, islenmesi aktarilmasi, silinmesi ve imhasi ACV SUSPANSIYON
SISTEMLERI A.S. tarafindan azami Olglide 6nem gdsterilen bir husus olup tim
faaliyetlerimizde bu dogrultuda gerekli idari ve teknik tedbirler alinmaktadir. ACV
SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. 'de kisisel verilerin korunmasina iligkin tim faaliyetler isbu
Kisisel Verilerin islenmesi, Saklanmasi ve Imhasi Politikasi’'na (“Politika”) gore
yuratilmektedir.

1.2.  ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , bu Politika’yl kendisine rehber edinerek
gerceklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetlerini analiz edecek ve Politika 'ya uyum icin her tarlt
teknik ve idari dnlemi alacaktir. Belirlenen aksiyon ve dnlemler hayata gecirildikten sonra i¢
denetim mekanizmalari isletilerek bu politikaya uygunluk saglanacaktir.

2. Politikanin Amaci

21. Bu Politika’nin temel amaci kigisel verilerini islemekte oldugumuz kimligi belirli veya
belirlenebilir kisilerin; ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. ’nin kisisel veri isleme,
saklama, koruma, silme faaliyetleri, bu kapsamda alinan dnlemler, veri sahiplerinin haklari ve
bu haklarin kullaniima yéntemleri gibi konularda bilgilendirilmesidir.

3. Politikanin Kapsami

3.1.  Bu Politika 'nin kapsami; verilerini islemekte oldugumuz kimligi belirli veya belirlenebilir
kisilerin islenen tim Kkisisel verileridir. Politika’da belirtilen maddeler, kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilebilecek nitelikteki her turli bilgi ve belgeyi ve
bunlarla ilgili alinan énlemleri ve yapilan dizenlemeleri de kapsar.

4, Politikanin Yururlagu

41. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERIi A.S. tarafindan diizenlenen bu Politika
18.12.2024 tarihinde yurarlige girmigtir. Politika’nin tamaminin veya belirli maddelerinin
yenilenmesi durumunda Politika’nin revizyon tarihi belirtilecektir.

Ydarurlikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda uyumsuzluk bulunmasi durumunda, mevzuat
hikUmleri 6ncelikli olarak uygulanacaktir. Bu temel Politika’'nin disinda daha 6zel amaglar icin
ayni konuda olusturulan baska politika veya dizenleme bulunmasi halinde, dncelikle 6zel
hakimler iceren maddeler uygulanir. Diger politika ve belgelerin bu Politika ve ilgili mevzuat ile
celisen hukumleri uygulanmaz.

5. Tanimlar
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TANIM
Acik Riza

Calisan
ilgili Kisgi

ilgili Kullanici

Kanun

Kayit ortami

Kisisel Veri

Kigisel Verileri igleme
Envanteri

Kigisel Verilerin imha
Edilmesi

Kigisel Verilerin Anonim
Hale Getirilmesi

Kisisel Verilerin
Silinmesi

Kisisel Verilerin Yok
Edilmesi

KVKK

ACIKLAMA

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur
iradeyle acgiklanan riza

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. ’de calisanlar
Kisisel verisi iglenen gercgek Kisi

Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve
yedeklenmesinden sorumlu olan kisi ya da birim hari¢ olmak Gzere
veri sorumlusu organizasyonu igerisinde veya veri sorumlusundan
aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisiler

6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin bulundugu her tarli ortam

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her trli bilgi

Veri sorumlularinin is sureglerine bagl olarak gerceklestirmekte
olduklar kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
amagclari, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu Kigi
grubuyla iliskilendirerek olusturduklari ve kisisel verilerin islendikleri
amaglar icin gerekli olan azami sureyi, yabanci ulkelere aktarimi
ongorilen kisisel verileri ve veri guvenligine iligkin alinan tedbirleri
aciklayarak detaylandirdiklari dokimandir.

Kisisel verilerin silinmesi, anonim hale getiriimesi veya yok edilmesi
islemi

Kisisel verilerin anonim hale getiriimesi, kisisel verilerin baska
verilerle eslestirilse dahi higbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kigiyle iligkilendirilemeyecek hale
getiriimesi

Kisisel verilerin ilgili kullanicilar igin higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemi

Kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan
hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz
hale getirilmesi islemi

7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve
biyometrik ve genetik veriler

Periyodik imha KVKK ’da yer alan kigisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin
ortadan kalkmasi durumunda Kkisisel verileri saklama ve imha
politkasinda belirtlen ve tekrar eden araliklarla resen
gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme islemi

Veri Kayit Sistemi Kisisel Verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi

VERBIS (Veri Sicil Bilgi Veri sorumlularinin Sicile basvuruda ve Sicile iliskin ilgili diger

Sistemi) islemlerde kullanacaklari, internet Gzerinden erigilebilen, Kisisel
Verileri Koruma Kurumu tarafindan olusturulan ve yonetilen bilisim
sistemi

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel

verileri isleyen gergek veya tuzel Kigi

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan
gercek veya tuzel Kigi

6. Kigisel Verilerin islenmesine iligkin Kurallar

6.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen Prensiplere Uygun islenmesi

6.1.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nda (“Kanun”) ve ilgili diger mevzuatta getirilen hikim ve kurallara uygun olarak
kisisel veri iglemektedir. Kanun'da kisisel veri isleme prensipleri belirlenmigtir. ACV
SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , her veri isleme faaliyetinde bu prensiplere uygun
hareket etmektedir.

6.2. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

6.2.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , kisisel verilerin islenmesinde hukuksal
dizenlemelere ve durustlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda ACV
SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , kisisel verileri koruma mevzuati ve ilgili mevzuat ile
getirilen kurallara uygun olarak islemekte, veri sahiplerine duyurulan amagclar disindaki
amaglarla kisisel veri islememekte, kisisel verilerin igslenmesinde orantiliik ve gereklilik
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prensiplerini uygulamaya koyarak sadece gerektigi kadar kisisel veriyi, veri isleme amaclarina
uygun disecek seviyede islemektedir.

6.3. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

6.3.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , islenen verilerin dogru ve giincel olmasini
saglamak igin veri isleme sureclerinde gerekli tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda kisisel veri
sahibine kendi verisinin giincellemesi ya da dizeltimesi icin ACV SUSPANSIYON
SISTEMLERI A.S. ’'ne basvuru olanagi saglamaktadir.

6.4. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme

6.4.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , yalnizca mesru amaglarla kisisel veri
islemektedir. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. veri isleme faaliyetine baslamadan
once, KVKK ‘da éngdrilen istisna durumlar disinda, kisisel veri isleme amaglarini belirlemekte
ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin elde edilmesi sirasinda kendilerine bu amaclari acik¢a
duyurmaktadir.

6.5. Kisisel Verilerin islendikleri Amacla Baglantili, Sinirh ve Olgiilii Olma

6.5.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , kisisel verileri acik ve kesin olarak
belirlenen amagla iliskili, kisith ve dlgull olarak islenmekte olup gerekli olmayan kigisel verilerin
islenmesinden kacinmaktadir.

6.6. Kisisel Verileri isleme Sartlari

6.6.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.$. tarafindan kisisel veriler, KVKK’'nin 5. ve 6.
maddesinde belirtilen kigisel veri igsleme sartlarindan bir veya birkagina dayali olarak, ilgili
kisinin acik rizasi var ise veya KVKK’da belirtilen istisnalar kapsaminda ise islenmektedir. ACV
SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. |, kisisel verileri Kanun’da getirilen diizenlemelere uygun
olarak islemektedir. Bu kapsama girmeyen veri isleme faaliyetleri durdurulmaktadir.

6.6.2. Kisisel Verilerin igslenmesinde Agik Rizanin Aranmadig istisnai Haller

6.6.2.1. Kanunlarda kisisel verinin iglenecegine iligkin agik bir dizenleme var ise,

6.6.2.2. Kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda ise
veya rizasina hukuki gecerlilik taninan kisinin veya bagkasinin hayati veya beden
bUtanliglinin korunmasi igin zorunlu ise,

6.6.2.3. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sdzlesmenin taraflarina ait kigisel verinin islenmesi gerekli ise,

6.6.2.4. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. 'nin  hukuki yOakimluligand yerine
getirmesi igin kisisel veri islenmesi zorunlu ise,
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6.6.2.5. Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestiriimis ise,

6.6.2.6. Kisisel veri islenmesi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu ise,

6.6.2.7. Kisisel veri sahibinin temel hak ve &zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, ACV
SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. ’nin mesru menfaatleri icin kisisel veri islenmesi
zorunlu ise.

6.6.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesinde Agik Rizanin Aranmadig: istisnai

Haller

Asagida belirtilen ve kanundan dogan istisnai hallerde agik riza alinmadan &zel nitelikli

kisisel veriler islenmektedir:

6.6.3.1. Saglik ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, (irk, etnik kdken, siyasi
dusunce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif
ya da sendika Uyeligi, ceza mahkamiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile
biyometrik ve genetik veriler) kanunlarda 6ngorilen hallerde yeterli 6énlemlerin
alinmasi sarti ile,

6.6.3.2. Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise
ancak kamu saghdinin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yUruttilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yUkimlaligi altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve
kuruluglar tarafindan yeterli dnlemlerin alinmasi sarti ile.

6.7. Kisisel Verilerin Aktariimasi

6.7.1. Kisisel Verilerin Yurtici Aktarimi

6.7.1.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. |, kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda
islemekte oldugu kisisel verileri yukarida belirtilen istisnalar disinda ilgili kisinin acik
rizasini alarak aktarabilmektedir. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. ihtiyac
olmasi durumunda KVKK ‘da 6ngérilen ve KVK Kurulu tarafindan alinan karar ve
duzenlemeler dogrultusunda kisisel verilerin aktarimini gergeklestirmektedir.

6.7.2. Kisisel Verilerin Yurtdigi Aktarimi

6.7.2.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. tarafindan kisisel veriler; ilke olarak veri
sahibinin acik rnizasi alinmadan yurtdisina aktariimamaktadir. Yukarida belirtilen
istisnalardan birinin saglanmasi durumunda, Kisisel veri sahibinin agik rizasinin olup
olmadigina bakilmaksizin yeterli korumanin olmasi veya yeterli korumay! taahhut
eden veri sorumlusunun bulundugu yabanci Ulkelere aktarabilmektedir.

6.7.3. Kisisel Verilerin Aktarildigi Kurum/Kuruluslar

6.7.3.1. Kisisel verilerin aktarildigi kurum ve kuruluslar aydinlatma metinlerinde agikca ifade
edilmektedir.

6.8. Kisisel Veri Sahibinin Bilgilendirilmesi

6.8.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , Kanun'da yer alan aydinlatma yikimlaligi

ile uyumlu olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda kigisel veri sahiplerini kisisel
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verilerinin ne sekilde islenecedi konusunda bilgilendirmektedir. Bu kapsamda ACV
SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. veri sahiplerini asgari olarak asagidaki hususlarda
bilgilendirmektedir.

6.8.1.1. Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

6.8.1.2. Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

6.8.1.3. Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

6.8.1.4. Kisisel veri toplamanin ydntemi ve hukuki sebepleri,

6.8.1.5. KVKK’nin 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklar.

7. Kisisel Verilerin Saklanmasi

7.1. Kisisel verilerin ilgili mevzuatta ongoriilen veya iglendikleri amag igin gerekli olan
siire kadar saklanmasi

7.1.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , Kanun’'da yer alan prensiplere uygun olarak
islemekte oldugu kisisel verileri mevzuatlarda éngérilen sire boyunca saklamaktadir. KVK
Kurulu tarafindan ilgili dizenlemelerin ylrirlige konulmasindan sonra kisisel veri isleme
faaliyetleri kapsaminda bir irtibat kisisi atanarak VERBIS’e kayit gerceklestirilecektir.
Mevzuatta ilgili kisisel veri tiplerinin saklanmasi igin belirli bir siire édngdérilmemisse, kisisel
veriler islendikleri amag sona erene kadar muhafaza edilmektedir.

7.1.2. Mevzuatta ilgili kisisel veri tiplerinin saklanmasi icin belirli bir sire dngoriimedigi
durumda, her veri isleme amacina 6zgu olarak muhafaza sireleri belirlenmektedir. Bu
kapsamda muhafaza siireleri, ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. uygulamalari ve
teamulleri dikkate alinarak belirlenmektedir.

7.1.3. Kisisel veriler; isleme amaci disinda olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi,
kisisel veri ile ispat edilebilecek bir hakkin ileri sirtlebilmesi, savunmanin tesis edilmesi ve
yetkili kamu kuruluglarindan gelen Dbilgi taleplerinin yanitlandiriimasi amaciyla
saklanabilmektedir. Buradaki surelerin tesisinde bahsi gegen hakkin ileri surilebilmesine
yoénelik zamanasimi siireleri ile ayni konularda ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S.
pratigi ve genel teamdller dikkate alinmaktadir.

7.1.4. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. ’nin mesru menfaatinin oldugu durumlarda,
islenme amacinin ve ilgili kanunlarda belirtilen slrelerin de sona ermesine ragmen veri
sahiplerinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla kisisel veriler, 6098 sayili
Turk Borg¢lar Kanunu’'nda duzenlenen genel zamanasimi sdresinin (on yil) sona ermesine
kadar saklanabilecektir. Bahsi gegen zamanasimi siresinin sona ermesinin ardindan kisisel
veriler, belirtilen prosedulre gore silinecek, yok edilecek yahut anonim hale getirilecektir.

7.2. Kisisel verilerin saklanmasina iligkin aldigimiz dnlemler

7.21. KVK Kurulu veri guvenligine iligkin yukumlulikler hakkinda detayli dizenlemeler
getirebilecektir. Detayli dizenleme getiriimesi halinde dizenlemelerdeki yukumlaliklere de
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uyum saglamak amaciyla makul derecede ¢aba sarf edilerek maksimum derecede glivenlik
saglanmalidir.
7.2.2. Teknik Onlemler:

7.2.21. Teknik konularda yetkili personel veya dis kaynak kullanimi saglanarak ACV
SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. biinyesinde siirekli personel galistiriimaktadir.
7.2.2.2. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERiI A.S. bunyesindeki veri isleme

faaliyetlerine iligkin tim suregler ilgili birimler bazinda analiz edilmekte, bu kapsamda her birim
tarafindan Kisisel Verileri isleme Envanteri hazirlanmakta ve tek bir veri envanteri halinde
saklanmaktadir.

7.2.2.3. Kisisel verilerinizin saklanacagi veri tabanlari ve yazilimsal/donanimsal
depolama uniteleri ve benzeri teknik altyapi olusturulmakta ve kullaniimaktadir.

7.2.2.4. Riskli durumlar yeniden incelenerek gerekli teknolojik ¢ozimler Uretilmektedir.
7.2.2.5. Virts koruma sistemleri ve glvenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar

da dabhil ilgili yazilim ve sistemler kurulmaktadir.
7.2.3. idari Onlemler:

7.2.3.1. Kigisel verilerin hukuka uygun saklanmasi konusunda farkindalik faaliyetleri ve
egitimleri yapiimaktadir.
7.2.3.2. Kisisel verilerin saklanmasi i¢in is birligi yapilmasi durumunda kisisel verilerin

aktarldigi gergek/tizel kisiler ile yapilan sézlesmelere; kisisel verilerin aktarildigi kisilerin,
aktarilan Kkisisel verilerin korunmasi ve glvenli saklanmasi amaciyla gerekli glvenlik
tedbirlerinin alinmasina iliskin hikumlere yer vermekteyiz.

7.2.3.3. Tarafimiza kisisel veri aktaran hizmet aldigimiz gercek/tuzel kKigiler ile gizlilik
sdzlesmeleri imzalamakta, bu verilerin hukuka uygun aktarildigi konusunda bu s6zlesmeler
yoluyla teyit almaktayiz.

7.2.3.4. Kisisel verilere erisim, isleme amaci dogrultusunda gérevli c¢alisanlarla
sinirlandiriimaktadir. Calisanlarin, goérevleri gereg@i kullanmadiklari kisisel verilere erisimleri
sinirlandiriimaktadir.

7.2.3.5. Calisanlarin, isbu Politika 'ya riayet edebilmeleri agisindan Politika ACV
SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. 'ne ait ic agda ve web sayfasinda yayinlanmakta ve is
s6zlesmelerinde ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. prosediir ve kurallarina uyacaklari
konusunda hukumler yer almaktadir.

7.2.3.6. Kisisel verilerin aktarildi§i Kisiler ile akdedilen sdzlesmelere, kisisel verilerin
korunmasi amaciyla gerekli glvenlik tedbirlerinin alinmasina iligskin hikimler eklenmektedir.

8. Kisisel Verilerin imhasi
8.1. Kisisel Verileri imha Yiikiimliiliigii
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8.1.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , belirtilen siireler sona erdiginde ilgili kisisel
veriler tutanak tanzim edilmek suretiyle asagida belirtilen 3 (li¢) yontemden biri secilerek imha
edilmektedir. Bunlar:

8.1.1.1. Kisisel verilerin silinmesi
8.1.1.2. Kisisel verilerin yok edilmesi
8.1.1.3. Kigisel verilerin anonim hale getiriimesidir.

Bu U¢ yontem ile ilgili detaylar, ilerleyen bélimlerde yer almaktadir. Ayrica kisisel veri sahibinin
talebi Gzerine kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , “Kisisel Verileri isleme Envanteri’ni 6 (alti) aylik
periyodik araliklarda Veri Sorumlusu sifatiyla kontrol etmekte ve imha iglemleri varsa geregini
yapmaktadir. Kayit (imha edilen dokimanlar bilgisi) loglari Kanun’da ongorilen 3 yil
saklanacak sekilde muhafaza edilmektedir.

8.2. Kisisel Verilerin imha Sartlan

8.2.1. KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kigisel verilerin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler, resen veya ilgili kisinin (veri sahibinin) talebi
lizerine talebin degerlendirme sonucunda olumlu bulunmasi durumunda ACV SUSPANSIYON
SISTEMLERI A.S. tarafindan imha edilmektedir. Ayrica, kisisel verileri isleme sartlarinin
tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler aktarilmissa ACV SUSPANSIYON
SISTEMLERI A.S. tarafindan bu durum aktarilan kisiye bildirilir; aktarilan kisi nezdinde gerekli
islemlerin yapilmasi talep edilir.

8.3. Kisisel Verilerin imhasina iligkin Aldigimiz Onlemler

8.3.1. Teknik Onlemler

8.3.1.1. Kisisel verilerin guvenli sekilde imha edilmesi igin teknik alt yapilar ve bunlara
iliskin denetim mekanizmalari ve teknik onlemler olusturulmakta ve uygun imha yodntemi
belirlenmektedir.

8.3.1.2. Kisisel verilerin imha edilmesi konusunda teknik uzmanhgi olan galisanlar
istihdam edilmekte ya da bu slrecin gerceklesecegi durumlarda dis teknik destek alinmaktadir.
8.3.1.3. Kagit ortaminda bulunan verilerin imhasi 6gutict makinalar tarafindan

yapilmaktadir. Bu makinalar veri igleyenlerin kolay bir sekilde kullanabilecegi lokasyonlarda
bulunmaktadir.
8.3.2. idari Onlemler

8.3.2.1. KVKK’da dlzenlenen yukiumlllikler hakkinda c¢alisanlarimizi bilgilendirerek
farkindalik yaratiimaktadir.
8.3.2.2. Denetim mekanizmalari ile kisisel verilerin imha iglemlerinin zamaninda yapilip

yapiimadigi ve ilgili kayitlarin alinip alinmadigi kontrol edilmektedir. Bu kapsamda bir kisisel
verilerin korunmasi komisyon/komite veya ekibi olusturulmustur. Bu komisyon/komite veya
ekip tarafindan 6 (altl)) ayda bir toplanti yapilarak ilgili birimlerin imha sirecleri



KiSiSEL VERILERIN iSLENN_lE_Si, SAKLANMASI VE IMHASI
y REVIZYON
MFWM%W DOKUMAN NO KVKKP-01 NO/TARIH 00/-
YAYIN TARIHI 18.12.2024 SAYFA NO 9/21
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Kalite Sistem Miihendisi idari isler Miidiirii
denetlenmektedir. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERi A.S. blnyesindeki bu

komisyon/komite, her toplanti sonrasinda olusturdugu raporunu Veri Sorumlusu’nun bilgi ve
onayina sunmaktadir.

8.4. Kigisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi

8.4.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. biinyesinde, kisisel verilerin silinmesi ve yok
edilmesi, isbu Politika’da belirtilen esaslara uygun olarak asagida aciklanacak ydntemlerle
gerceklestiriimektedir.

8.4.2. Kisisel Verilerin Silinmesi

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. biinyesinde atanan gérevliler, silinen kisisel verilerin
ilgili kullanicilar icin erigilemez ve tekrar kullanilamaz olmasi i¢in gerekli her tirlG teknik ve idari
tedbirleri almakla yukamladur.

8.4.3. Kisisel Verilerin Silinmesi Siireci

Veri Sorumlusunun, Kigisel verilerin silinmesi iglemlerinde takip etmesi gereken temel sire¢
asagida belirtiimektedir.

8.4.3.1. imha islemine konu teskil edecek kisisel verilerin “Kisisel Verileri isleme
Envanteri’nde belirlenmesi,
8.4.3.2. “Kigisel Verileri Isleme Envanterinde bulunan llgili Kullanicrlarin gruplarinin

kisi/rol bazinda detaylandiriimasi,

8.4.3.3. iigili Kullanicr'larin erisim, geri getirme, tekrar kullanma gibi yetkilerinin ve
yontemlerinin tespit edilmesi,

8.4.3.4. ilgili Kullanicrlarin kisisel veriler kapsamindaki erisim, geri getirme, tekrar
kullanma yetki ve ydntemlerinin kapatilmasi, imhasi ve imha edilecek verilerin loglarinin
tutulmasi,

8.4.4. Kisisel Verilerin Silinmesi Yontemleri

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. biinyesinde bulunan kisisel veriler, farkl kayit
ortamlarinda saklanabildiklerinden kayit ortamlarina uygun yodntemlerle silinmeleri
gerekmektedir. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. tarafinda kisisel verilerin silinmesi
icin kullanilan érnek yontemler asagida yer almaktadir:

8.441. Hizmet Olarak Uygulama Tiirii Bulut Coéziimleri (Google Suite, Google
Drive gibi)

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. ’nde kullanilan bulut sistemi uygulamalarinda kisisel
veriler tutulmamaktadir. Tutulmasi durumunda llgili Kullanici tarafindan kalici olarak
silinmektedir. ilgili Kullanicrnin bulut sistemi Uzerinde ilgili verileri geri getirme yetkisi
bulunmamaktadir.

8.4.4.2. Kagit Ortaminda Bulunan Kisisel Veriler

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. biinyesinde kagit ortaminda bulunan kisisel veriler
kagit 6guticiden gecirilmek suretiyle imha edilir. Ancak istisnai hallerde, karartma yontemi
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kullanilarak silinebilmektedir. Bu islem, ilgili evrak Gzerindeki kisisel verilerin, mimkin olan
durumlarda kesilmesi, mimkin olmayan durumlarda ise geri dondurtlemeyecek ve teknolojik
cbzumlerle okunamayacak sekilde sabit mirekkep kullanilarak ilgili kullanicilara gérinemez
hale getiriimesi seklinde yapilmaktadir.
8.4.4.3. Merkezi Sunucuda Yer Alan Ofis Dosyalari
iigili Kullanicrnin kisisel verilerin bulundugu dosyada kalici silme yetkisi silme var ise ilgili
dosyayl, dosyanin igletim sistemindeki silme komutu ile tekrar ulasamayacak sekilde
silebilmektedir. Eger kalici siime yetkisi yok ise dosyanin bulundugu dizin (izerinde ilgili
Kullanicrnin erigsim haklari kaldiriimaktadir. Bu islemler gergeklestirilirken, ilgili Kullanicrnin
ayni zamanda sistem yoneticisi olmamasi konusunda gerekli tedbirler alinmaktadir.
8.4.4.4. Tasinabilir Medyada Bulunan Kisisel Veriler
ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. biinyesinde taginabilir saklama ortamlarindaki
kisisel veriler, sifreli olarak saklanmakta ve bu ortamlara uygun yazilimlar kullanilarak
silinmektedir.
8.4.4.5. Veri Tabanlan
ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. veri tabanlarinda saklanan kisisel veriler, veri tabani
komutlari ile silinmektedir. Bu islem gerceklestirilirken lgili Kullanic’nin ayni zamanda veri
tabani yoneticisi olmadigina dikkat edilmektedir.
8.4.5. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi
8.4.5.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. tarafindan yok edilen kisisel veriler
hi¢ kimse tarafindan erigilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getiriimektedir.
Veri sorumlusu, kisisel verilerin yok edilmesiyle ilgili gerekli her turlu teknik ve idari tedbirleri
almakla yakimludur.
8.4.6. Kisisel Verilerin Yok Edilmesi Yontemleri
8.4.6.1. Kisisel verilerin yok edilmesi igin, verilerin bulundugu tim kopyalarin tespit
edilmesi ve verilerin bulundugu sistemlerin tlrtiine gbre asagida yer verilen yontemlerden bir ya
da birkacinin kullaniimasiyla tek tek yok edilmesi gerekmektedir.
8.4.6.2. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. gerektigi kosullarda kendisi adina
kisisel verileri yok edilmesi igin bir uzman ile anlasabilmektedir. Bu durumda, kisisel veriler bu
konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha kurtarilamayacak bigimde glvenli olarak yok edilir.
8.4.6.3. Yerel Sistemler
ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. 'nde, sdz konusu yerel sistemler {izerindeki kisisel
verilerin yok edilmesi i¢in asagidaki ydntemlerden bir ya da birkag¢i kullanilabilmektedir
8.4.6.3.1. De-manyetize etme
Manyetik medyanin 6zel bir cihazdan gegcirilerek gayet yiksek dederde bir manyetik alana
maruz birakilmasi ile Uzerindeki verilerin okunamaz bi¢cimde bozulmasi iglemidir. ACV
SUSPANSIYON SISTEMLERiI A.S.  gerektigi kosullarda bu iglem igin bir uzman ile
anlasabilmektedir.
8.4.6.3.2. Fiziksel yok etme
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Optik medya ve manyetik medyanin eritiimesi, yakilmasi veya toz haline getirilmesi gibi fiziksel
olarak yok edilmesi islemidir. Optik veya manyetik medyay! eritmek, yakmak, toz haline
getirmek ya da bir metal 6gutiiciden gecirmek gibi islemlerle verilerin erisilmez kilinmasi
saglanir. Kati hal diskler bakimindan Uzerine yazma veya de-manyetize etme islemi basarili
olmazsa, bu medyanin da fiziksel olarak yok ediimesi gerekir. ACV SUSPANSIYON
SISTEMLERI A.S. gerektigi kosullarda bu islem igin bir uzman ile anlasabilmektedir.

8.4.6.3.3. Uzerine yazma
Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya Gzerine en az yedi kez 0 ve 1lerden olusan
rastgele veriler yazarak eski verinin kurtariimasinin énine gecilmesi islemidir. Bu islem dzel
yazilimlar kullanilarak yapilmaktadir. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. gerektigi
kosullarda bu islem igin bir uzman ile anlasabilmektedir.
8.4.6.4. Cevresel Sistemler
ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , ortam tiiriine bagl olarak séz konusu gevresel
sistemler Uzerindeki kigisel verilerin yok edilmesi icin asagidaki yontemlerden uygun olani
kullanilabilmektedir.

8.4.6.4.1. Ag cihazlan (NAS vb.)
Sz konusu cihazlarin icindeki saklama ortamlari sabittir. Uriinler, cogu zaman silme komutuna
sahiptir ama yok etme 6zelligi bulunmamaktadir. Yerel Sistemler bolumunde belirtilen uygun
yontemlerin bir ya da birkaci kullaniimak suretiyle yok edilmektedir.

8.4.6.4.2. Tasinabilir ortamlar
Flash tabanli sabit disklerin ATA (SATA, PATA vb.), SCSI (SCSIExpress vb.) araytzine sahip
olanlari, destekleniyorsa komutunu kullanmak, desteklenmiyorsa ureticinin dnerdigi yok etme
yontemini kullanmak ya da Yerel Sistemler bolimunde belirtilen uygun yontemlerin bir ya da
birka¢i kullaniimak suretiyle yok edilmektedir.

8.4.6.4.3. Manyetik Bant
Verileri esnek bant tzerindeki mikro miknatis pargalari yardimi ile saklayan ortamlardir. Cok
guclu manyetik ortamlara maruz birakip de-manyetize ederek ya da yakma, eritme gibi fiziksel
yok etme yoéntemleriyle yok edilmesi gerekmektedir. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S.
gerektigi kosullarda bu islem igin bir uzman ile anlasabilmektedir.

8.4.6.4.4. Manyetik disk gibi Uniteler
Verileri esnek (plaka) ya da sabit ortamlar Gzerindeki mikro miknatis parcalari yardimi ile
saklayan ortamlardir. Cok glicli manyetik ortamlara maruz birakip de-manyetize ederek ya da
yakma, eritme gibi fiziksel yok etme yodntemleriyle yok edilmesi gerekmektedir. ACV
SUSPANSIYON SISTEMLERi A.S.  gerektigi kosullarda bu iglem igin bir uzman ile
anlasabilmektedir.

8.4.6.4.5. Mobil telefonlar (simkart ve sabit hafiza alanlar)
Akilli telefonlardaki sabit hafiza alanlarinda silme komutu bulunmakta, ancak ¢cogunda yok
etme komutu bulunmamaktadir. Yerel Sistemler béliminde belirtilen uygun yéntemlerin bir ya
da birkaci kullaniimak suretiyle yok edilmesi gerekmektedir.
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8.4.6.4.6. Optik diskler
CD, DVD gibi veri saklama ortamlaridir. Yakma, ki¢lik parcalara ayirma, eritme gibi fiziksel yok
etme yontemleriyle yok edilmesi gerekir. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. gerektigi
kosullarda bu islem icin bir uzman ile anlasabilmektedir.

8.4.6.4.7. Veri kayit ortami cgikartilabilir olan yazici, parmak izli ge¢is sistemi gibi

cevre birimleri

Tum veri kayit ortamlarinin sdkaldugu dogrulanarak 6zelligine gore Yerel Sistemler bolimande
belirtilen uygun yéntemlerin bir ya da birkagi kullaniimak suretiyle yok edilmesi gerekmektedir.
ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. gerektigi kosullarda bu islem igin bir uzman ile
anlasabilmektedir.

8.4.6.4.8. Veri kayit ortami sabit olan yazici, parmak izli kapi gegis sistemi gibi ¢gevre

birimleri

S0z konusu sistemlerin ¢ogunda silme komutu bulunmakta ancak yok etme komutu
bulunmamaktadir. Yerel Sistemler béliminde belirtilen uygun yéntemlerin bir ya da birkagi
kullanilmak suretiyle yok edilmesi gerekmektedir.
8.4.6.5. Kagit ve Mikrofis ve Benzeri Ortamlar
Kagit ve Mikrofis ve benzeri ortamlarda bulunan kisisel verilerin yok edilmesi islemi
gergeklestirilirken kagit imha veya kirpma makinalari kullaniimaktadir.
Orijinal kagit formattan, tarama yoluyla elektronik ortama aktarilan kisisel verilerin ise
bulunduklari elektronik ortama gore Yerel Sistemler béliminde belirtilen uygun yéntemlerin bir
ya da birkagi kullaniimak suretiyle yok edilmesi gerekmektedir. ACV SUSPANSIYON
SISTEMLERI A.S. gerektigi kosullarda bu islem icin bir uzman ile anlasabilmektedir.
8.4.6.6. Bulut Ortami
Bulut sistemlerinde yer alan kisisel verilerin depolanmasi ve kullanimi sirasinda, kriptografik
yontemlerle sifrelenmesi ve kisisel veriler icin mimkin olan yerlerde, 6zellikle hizmet alinan
her bir bulut ¢ézimu icin ayri ayr sifreleme anahtarlari kullaniimasi gerekmektedir. Bulut
bilisim hizmet iligkisi sona erdiginde; kisisel verileri kullanilir hale getirmek igin gerekli sifreleme
anahtarlarinin tim kopyalarinin yok edilmesi gerekmektedir.
Yukaridaki ortamlara ek olarak arizalanan ya da bakima gonderilen cihazlarda yer alan Kisisel
verilerin yok edilmesi islemleri ise asagdidaki sekilde gerceklestiriimektedir.
1. ilgili cihazlarin bakim, onarim islemi icin Uretici, satici, servis gibi dis kurumlara
aktariimadan énce iginde yer alan kigisel verilerin Yerel Sistemler boliminde belirtilen uygun
yéntemlerin bir ya da birkag¢i kullaniimak suretiyle yok edilmesi,
2. Yok etmenin mimkin ya da uygun olmadigi durumlarda, veri saklama ortaminin
sokulerek saklanmasi, arizali diger parcgalarin Uretici, satici, servis gibi dis kurumlara
gonderilmesi,
3. Disaridan bakim, onarim gibi amaglarla gelen personelin, kisisel verileri kopyalayarak
ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. disina cikartmasinin engellenmesi icin gerekli
onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
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8.4.7. Kisisel Verileri Anonim Hale Getirme Teknikleri

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , hukuka uygun olarak islenen kisisel verilerin
islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiginda ve gerekmesi halinde kigisel verileri
anonimlestirebilmektedir. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. tarafindan inhtiyag
duyulmasi halinde kullanilacak anonimlestirme teknikleri asagida siralanmaktadir.

8.4.71. Maskeleme

Veri maskeleme ile kigisel verinin temel belirleyici bilgisinin veri seti icerisinden ¢ikartilarak
kisisel verinin anonim hale getiriimesi yontemidir.

“Kigisel veri sahibinin tanimlanmasini saglayan isim, T.C. Kimlik No vb. bilginin ¢ikartiimasi
yoluyla Kkisisel veri sahibinin tanimlanmasinin imkénsiz hale geldigi bir veri setine
donusturilmesi.”

“Kiginin kredi kartt numarasinin bir kisminin yildizlanmasi durumunda maskeleme s6z
konusudur. (0998 **** **** 8906)”

8.4.7.2. Toplulastirma

Veri toplulastirma yéntemi ile birgok veri toplulastiriimakta ve kisisel veriler herhangi bir Kigiyle
iligkilendirilemeyecek hale getiriimektedir.

“Calisanlarin yaslarinin tek tek gostermeksizin X yasinda Z kadar ¢alisan bulundugunun ortaya
konulmasi.”

“ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. biinyesindeki kadin galisan sayisinin Z adet olmasi
ve sayinin %40’inin Universite mezunu, %60’inin yliksek lisans mezunu olmasina iligkin veriler
anonim hale getirilmigtir.”

8.4.7.3. Veri Tiiretme

Veri tiretme yodntemi ile kisisel verinin iceriginden daha genel bir igerik olusturulmakta ve
kisisel verinin herhangi bir kigiyle iligkilendirilemeyecek hale getiriimesi saglanmaktadir.
“‘Dogum tarihi bilgisinin Gun/Ay/Y1l detaylarinin yerine kisinin direkt yasinin yaziimasi
durumunda veri tiretmek suretiyle anonimlestirme yapilmistir.”

8.4.7.4. Veri Karma

Veri karma yontemi ile kisisel veri seti icindeki degerlerinin karistirilarak degerler ile kisiler
arasindaki bagin kopartiimasi saglanmaktadir.

“Ses kayitlarinin niteliginin degistirilerek sesler ile veri sahibi kiginin iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi.”

“Yas ortalamasi alinmak istenen bir sinifta kisilerin yaslarini gésteren degerlerin birbirleriyle
degistiriimesi durumunda veri karmasi yapiimistir.”

9. Kigisel Verileri Saklama ve imha Siireglerinde Yer Alanlarin Unvanlari, Birimleri
ve Gorev Tanimlari

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. biinyesindeki veri isleme faaliyetlerine iligkin tim
suregler ilgili birimler bazinda analiz edilmekte, bu kapsamda her birim tarafindan Kisisel
Verileri isleme Envanteri hazirlanmaktadir. Kisisel verileri saklama ve imha siireglerinde yer
alan ve sorumlu olan kisiler, ilgili her birimin, birim bazindaki en yetkili galisanidir.
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10. Kisisel Verilerin Korunmasi

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , KVKK'nin 12. maddesine uygun olarak, kendi
binyesinde kisisel verilerin glvenliginin saglanmasi, kisisel verilere hukuka aykiri olarak
erisilmesinin ve bu verilerin hukuka aykiri olarak islenmesinin dnlenmesi igin gerekli teknik ve
idari dnlemleri almaktadir.

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. tarafindan, 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasi
hususunda azami dzen gosterilmektedir. Bu kapsamda, ACV SUSPANSIYON SiSTEMLERI
A.S. tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli
kisisel veriler bakimindan ézenle uygulanmakta ve ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S.
binyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , isledigi kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa surede ilgili kisisel veri sahibine
ve KVK Kurulu’na bildirilmesini saglamak icin azami 6zeni gdstermektedir.

10.1. Kisisel Verilerin Gilivenligi

10.1.1. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERiI A.§. KVKK'nin 12. maddesine uygun olarak ig
denetimler yapmaktadir. Denetimin sonug¢ raporu, ilgili Veri Sorumlusu’na rapor olarak
bildiriimekte olup sorun olmasi durumunda gerekli dizenleyici ve Onleyici faaliyetleri
almaktadir.

10.1.2. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. , KVK Kanunu'nun 12. maddesine uygun olarak
islenen kigisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde bu
durumu en kisa slrede ilgili kisisel veri sahibine ve KVK Kurulu’na bildiriimesini saglayan
sistemi yUratmektedir.

KVK Kurulu tarafindan gerek goérilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun internet sitesinde
veya bagka bir yontemle ilan edilebilecektir.

10.2. Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin Korunmasi

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. tarafindan, KVKK ile 6zel nitelikli olarak belirlenen
ve hukuka uygun olarak islenen 6zel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle
davraniimaktadir. Bu kapsamda, ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. tarafindan, kisisel
verilerin korunmasi icin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler bakimindan
dzenle uygulanmakta ve ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. biinyesinde gerekli
denetimler saglanmaktadir.

11. Veri Sahibinin Haklar ve Bu Haklarin Kullanmasina iligkin Kurallar

11.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Kisisel Veri Sahibi kisisel verileri Gzerinde asagida belirtilen haklara sahiptir.

11.1.1. Kigisel veri islenip islenmedigini dgrenme,

11.1.2. Kigisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
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11.1.3. Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

11.1.4. Yurt icinde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi kisileri bilme,

11.1.5. Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

11.1.6. Kigisel verilerin iglenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

11.1.7.Yukarida bahsedilen dlzeltme, silme veya yok etme islemlerinin, kisisel verilerin
aktarildigi kigilere bildirilmesini isteme,

11.1.8.islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

11.1.9.Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde
zararin giderilmesini talep etme.

11.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel Veri Sahibi, Kisisel verileri ile ilgili talebini KVK Kurul'u tarafindan ayr bir yéntem
belirlenmesi halinde bu yéntem ile veya ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. adresine
yazili ve islak imzali olarak génderebilecektir.

Kigisel Veri Sahibi yukarida belirtilen haklari kullanmak i¢in yapacagi ve kullanmay talep ettigi
hakka iligkin agiklamalari igeren basvuruda; talep edilen hususun agik ve anlasilir olmasi, talep
edilen konunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket ediliyor ise bu
konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin belgelendiriimesi, ayrica bagvurunun kimlik ve
adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimligini tevsik edici belgelerin eklenmesi
gerekmektedir.

SOz konusu talepler bireysel olarak yapilacak olup yetkisiz kisilerin kigisel veriler ile ilgili yaptigdi
talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

11.3. Basvurunun degerlendirilmesi

Kisisel verilere iligkin talepler, mimkin olan en kisa slrede ve en ge¢ otuz gln iginde
yanitlanmaktadir. Bagvuru degerlendirilirken ek bilgi ve belge talep edilmesi s6z konusu
olabilecektir.

11.4. Basvuruyu reddetme hakkimiz

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, bu talep ACV SUSPANSIYON
SISTEMLERI A.S. tarafindan gerekgesi aciklanarak reddedilebilir ve ret cevabi ilgili kisiye en
ge¢ otuz gln iginde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

11.5. Basvurunun degerlendirilme usulii

Talep kabul edilir ise ilgili islem uygulanir ve yazili veya elektronik ortamda bildirim yapilir.
Kabul edilen bagvurularinin incelenmesi sonucunda ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S.
tarafindan kisisel verinin imha edilmesi karari alinirsa imha islemi igin isbu Politika’da belirtilen
yontemlerden uygun olani kullanilarak imha islemi en geg¢ 30 (otuz) glin icinde veya Kanun'da
ongorulen sure icinde gergeklegtirilir ve ilgili kisiye bilgi verilir.
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Talebin reddi halinde ise, gerekcgesi agiklanarak yazili veya elektronik ortamda basvuru
sahibine bildirilir.

12. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERiI A.S. Veri igleme Siiregleri Ozelinde
Bilgilendirme

12.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. Tarafindan islenen Kisisel Veri Tipleri
ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. biinyesinde Kanun'un 10. maddesi uyarinca ilgili
kisiler bilgilendirilerek, Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir
veya birkagina dayali ve sinirli olarak ve ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.$. mesru
amaglari dogrultusunda hukuka ve dirustlik kurallarina uygun olarak kisisel veri islenmektedir.
Saklama ve imha siireleri Kisisel Verileri isleme Envanteri’nde belirtiimektedir.

13. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. Tesisleri igerisinde Yapilan Kisisel Veri
isleme Faaliyetleri ile internet Sitesi Uzerinden Yapilan Veri isleme Faaliyetleri

13.1. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. Tesisleri igerisinde Kamera ile izleme
ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. tarafindan giivenligin saglanmasi ve misafir giris
cikiglarinin takibi amacuyla, fiziksel yerleskelerimizde glivenlik kamerasiyla izleme dolayisiyla
kisisel veri isleme faaliyeti mevcuttur.

Bu kapsamda ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.§. Anayasa, KVKK ve ilgili diger
mevzuata uygun olarak hareket etmektedir.

Gulvenlik kameralarinin izleme alanlari, sayisi ve ne zaman izleme yapilacagi, guvenlik
amacina ulasmak icin yeterli ve bu amacla sinirli olarak uygulamaya alinmaktadir. Guvenlik
amaglarini asan sekilde kisinin mahremiyetine midahale sonucu dogurabilecek alanlar
izlemeye tabi tutulmamaktadir. Kigisel verilerin islenmesinde 6éngoérilen givenlige, muhafaza
etmeye ve silinmeye iligkin kurallar kamera kayitlari agisindan da aynen uygulanmaktadir.
Kamera kayitlarina yalnizca yetkili birimler erigsebilmektedir. Bunun haricinde, veri sahipleri
tarafindan bir sikayet, i¢ disiplin sureci, yuriyen bir hukuki uyusmazliga iliskin bilgi talebi ve
benzeri durumlarda kamera kayitlar yetkisiz kisilerle paylasiimaktadir.

13.2. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. Bina, Tesis Giriglerinde ve igerisinde
Yuritiilen Misafir Girig Cikiglarinin Takibi

Givenligin saglanmasi ve bu Politka ’da belirtlen amaclarla, ACV SUSPANSIYON
SISTEMLERI A.S. binalarinda ve tesislerinde misafir giris gikislari takip edilebilmektedir.
Misafir olarak ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. binalarina gelen kisilerin isim ve
soyadlari elde edilirken bilgilendirme panolari, misafirlerin erisimine sunulan metinler veya
diger sekillerde s6z konusu kigisel veri sahipleri bu kapsamda aydinlatiimaktadirlar. Misafir
giris-cikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili
kisisel veriler kaydedilmektedir. Misafir giris cikislarina iliskin veriler, muhafaza surelerinin
sona ermesi ardindan silinmektedir.
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13.3. internet Sitesi Ziyaretgileri

ACV SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kisilerin
sitelerdeki ziyaretlerini ziyaret amaglariyla uygun bir sekilde gergeklestirmelerini temin etmek;
kendilerine 6zellestirilmis icerikler gdsterebilmek maksadiyla teknik vasitalarla site igerisindeki
internet hareketleri kaydedilmektedir.

13.4. ACV SUSPANSIYON SISTEMLERIi A.S. Bina ve Tesislerinde Ziyaretgilerimize
Saglanan internet Erisimlerine iliskin Kayitlarin Saklanmasi

Guvenligin saglanmasi ve bu Politka ‘da belirtlen amaglarla; ACV SUSPANSIYON
SISTEMLERI A.S. tarafindan bina ve tesislerimiz icerisinde kalinan siire boyunca talep eden
Ziyaretcilerimize internet erisimi saglanabilmektedir. Bu durumda internet erisimlerinize iligkin
log kayitlari 5651 Sayili Kanun ve bu Kanuna goére dizenlenmis olan mevzuatin amir
hidkimlerine gére kayit altina alinmakta; bu kayitlar ancak yetkili kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan talep edilmesi veya gerceklestirilecek i¢c denetim sireclerinde ilgili hukuki
yukumluligumuzu yerine getirmek amaciyla iglenmektedir.

Bu cercevede elde edilen log kayitlarina yalnizca sinirli sayida ACV SUSPANSIYON
SISTEMLERI A.S. calisaninin erisimi bulunmaktadir. Bahsi gecen kayitlara erisimi olan ACV
SUSPANSIYON SISTEMLERI A.S. calisanlari bu kayitlari yalnizca yetkili kamu kurum ve
kurulusundan gelen talep veya denetim sureclerinde kullanmak Uzere erismekte ve hukuken

yetkili olan Kisilerle paylasmaktadir.

Kayitlara erisimi olan sinirli

sayida Kisi

taahhitnamesi ile erigtigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan etmektedir.

EK-1

Veri Agiklama Veri Tipi

Kategorisi

01-KiMLIK AD SOYAD, ANNE - BABA ADI, ANNE ADI SOYADI, ANNE ADI, BABA ADI,
KIZLIK SOYADI, DOGUM TARIHi, CINSIYET, DOGUM TARiHi, DOGUM
DOGUM YERIi, MEDENI HALI, NUFUS YERI, EHLIYET FOTOKOPISI, iMZA, iIMZA
CUZDANI SERi SIRA NO, TC KIMLIK NO | SIRKULERI, KIMLIK FOTOKOPISi, NUFUS
GiBi VERI TURLERINI iFADE KAYIT ORNEGI, PASAPORT NO, TC
ETMEKTEDIR. KIMLIK NO, TC KIMLIK NO, UNVAN,

UYRUK, UNVAN

02-ILETiSIM ADRES NO, E-POSTA ADRESI, ILETISIM | ADRES, E-MAIL, E-MAIL ADRESI, FAX,
ADRESI, KAYITLI ELEKTRONIK POSTA IKAMETGAH, iS ADRESI, TELEFON,
ADRESI (KEP), TELEFON NO GiBi VERI | TELEFON NUMARASI
TURLERINi IFADE ETMEKTEDIR.

04-0zZLUK BORDRO BILGILERI, DiSiPLIN AGI FORMU, BORDRO, BOLUM BILGISI,
SORUSTURMASI, ISE GiRiS BELGESI CALISMA SAATLERI, CALISMA SURESI,
KAYITLARI, MAL BILDIRiMi BILGILERi, | CALISTIGI BOLUM, EN SON ALINAN
0OZGECMIS BILGILERI, PERFORMANS BRUT UCRET, ESKi SIRKET

gizlilik
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DEGERLENDIRME RAPORLARI GiBi
VERI TURLERINI IFADE ETMEKTEDIR.

REFERANSLARI, GIRIS CIKIS SAATLERI,
GIRIS TARIHI, GOREV TANIMI, HAK
ETTIGi KIDEM YUKU, i$ SOZLESMESI, iSE
BASLAMA TARIHi, iSE GIRiS TARIHi, iZiN
KAGIDI, NITELIKLERi, OZGECMIS, SGK
DOKUMU, SGK NO, SiCiL NUMARASI,
STAJA BASLAMA VE BITIRME TARIHi,
VARDIYA

06-MUSTERI CAGRI MERKEZI KAYITLARI, FATURA, FATURA GORUNTULERI, iRSALIYE
ISLEM SENET, CEK BILGILERI, GISE
DEKONTLARINDAKI BILGILER, SiPARIS
BILGISI, TALEP BILGISI GiBi VERI
TURLERINI IFADE ETMEKTEDIR.
07-FiZIKSEL CALISAN VE ZIYARETCILERIN GIRIS CALISTIGI SIRKET, KAMERA KAYITLARI,
MEKAN CIKIS KAYIT BILGILERI, KAMERA ZIYARET EDILEN KiSi
GUVENLIGI KAYITLARI GiBi VERiI TURLERINI iFADE
ETMEKTEDIR.
08-ISLEM IP ADRESI BILGILERI, INTERNET SITESi | BILGISAYAR ADI, IP ADRESI, ISLEM VE
GUVENLIGI GIRIS CIKIS BILGILERI, SIFRE VE ERISIM TARIHLERI, SIRKET BILGISI
PAROLA BILGILERI GiBi VERI
TURLERINI IFADE ETMEKTEDIR.
09-RiSK TICARI, TEKNIK, IDARI RISKLERIN CARI KART, CARI KART HARAKETLERI,
YONETIMI YONETILMESI iCIN iSLENEN BILGILER SIRKET BILGISI, VERGI DAIRESI, VERGI
GIBI VERI TURLERINI iFADE NO
ETMEKTEDIR.
10-FINANS BILANCO BILGILERI, FINANSAL BANKA HESAP BILGISi, IBAN
PERFORMANS BILGILERI, KREDI VE
RiSK BILGILERI, MALVARLIGI BILGILERI
GiBi VERI TURLERINI iFADE
ETMEKTEDIR.
11-MESLEKI DIPLOMA BILGILERI, GIDILEN DIPLOMA, EGITiM BIiLGILENDIRMELERI,
DENEYIM KURSLAR, MESLEK iCi EGITIM EGITiM DURUMU, EGITIMLER,

BILGILERI, SERTIFIKALAR, TRANSKRIPT
BiLGILERI GiBi VERI TURLERINi iFADE
ETMEKTEDIR.

HEKIMLIK NUMARASI, OKUL BILGISi,
SERTIFiKA NO, SERTIFIKALAR, SINAV
SONUCU, SRC BELGESI

13-GORSEL VE

GORSEL VE iSITSEL KAYITLAR GiBi VERI

FOTOGRAF

ISITSEL TURLERINI IFADE ETMEKTEDIR.
KAYITLAR
21-SAGLIK ENGELLILIK DURUMUNA AIT BILGILER, | ENGELLILIK DURUMU, KAN GRUBU,
BILGILERI KAN GRUBU BILGISI, KiSISEL SAGLIK SAGLIK BILGISI
BILGILERI, KULLANILAN CIHAZ VE
PROTEZ BILGILERI GiBi VERI TURLERINI
IFADE ETMEKTEDIR.
23-CEZA CEZA MAHKUMIYETINE iLiSKIN ADLI SiCiL KAYDI, SABIKA KAYDI
MAHKUMIYETI | BILGILER, GUVENLIK TEDBIRLERINE
VE GUVENLIK | ILISKIN BILGILER GiBi VERI TURLERINI
TEDBIRLERI IFADE ETMEKTEDIR.
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24- AVUC iCi BILGILERI, PARMAK iZi BIYOMETRIK FOTOGRAF
BIYOMETRIK BILGILERI, RETINA TARAMASI
VERI BILGILERI, YUZ TANIMA BIiLGILERI GiBi
VERI TURLERINi IFADE ETMEKTEDIR.
26-DIGER- PLAKA
ARAC
BILGILERI
EK-2

Veri Konusu Kisi

Agiklama

CALISAN ADAYI

iS BASVURU FORMUNU DOLDURAN VERi SAHIBIDIR.

CALISAN

OzLUK VERILER| iISVEREN TARAFINDAN iSLENEN VERi SAHIBIDIR.

HABERE KONU KiSi

HABER KAYNAGINDAN KiSi iLE iLGILi iSLENEN VERi ( ORNEK BIR
GAZETEDE DERGIDE KiSi iLE ILGiLi Ki$i VERISININ YAYINLANMASI
VEYA BU KAYNAKTAN ALINIP KULLANILCAK KiSISEL VERI )

POTANSIYEL URUN VEYA URUN VEYA HiZMET ALIMI SURECINDE KIiSISEL VERILERI iSLENEN

HIiZMET ALICISI VERI SAHIBIDIR.
ORNEK: WEB SITESINDEN URUN ALMAK UZERE OLAN, TELEFON
UZERINDEN URUN ALMAK UZERE OLAN , POTANSIYEL MUSTERI
VB.

STAJYER BiR MESLEKi KONUDA ALDIGI EGITiMI PEKISTIRMEK iCIN

ISYERLERINDE UYGULUMALI CALISMA iCiN KiSISEL VERILERI
ISLENEN VERI SAHIBIDIR.

TEDARIKCI CALISANI

URUN VEYA HiZMET ALINAN iSLETMENIN CALISANI OLAN VERI
SAHIBIDIR.

TEDARIKCI YETKILISI

URUN VEYA HiZMET ALINAN iSLETMENIN YETKILiSi OLAN VERI
SAHIBIDIR.

URUN VEYA HIZMET ALAN
Kisi

URUN VEYA HiZMET ALIMINDA KiSISEL VERILERI iSLENEN VERI
SAHIBIDIR.

ORNEK: WEB SITESINDEN URUN ALAN, TELEFON UZERINDEN
URUN ALAN , MUSTERI, HASTA VB.

ZIYARETCI HERHANGI BIR iISLETME VEYA KURUMA KONUK OLARAK
ZIYARETTE BULUNAN KiSiSEL VERILERI ISLENEN VERi SAHIBIDIR.

DENETCI

EGITMEN

INTERNETE BAGLANAN

ZIYARETCI

KAMERA KATRAJINA GIREN
KiMSE
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EK-3

Veri Aktarimi Yapilabilecek
Kisiler

Agiklama

DIGER-BANKA

DiGER-DENETCI

DIGER-EGITIM VEREN FIRMA

DIGER-KONSOLOSLUK

DIGER-MYK SINAV YAPAN
FIRMA

DIGER-SGK

DIGER-TEDARIKCI DENETIMI
TALEP EDEN MUSTERI

HERKESE ACIK

HERKESIN KiSISEL VERILERI GOREBILECEGI SEKILDE PAYLASIM

YAPILMASIDIR

TOPLULUK SIRKETLERI

TOPLULUK SIRKETLERI

VERI AKTARILMAMAKTADIR

VERi AKTARILMAMAKTADIR

WEB FORM (MATWEBS)

YETKIiLI KAMU KURUM VE
KURULUSLARI

YETKIiLi KAMU KURUM VE KURULUSLARI

EK-4

Kisisel Verilerin Saklama Siireleri Listesi

Veri Kategorisi

Saklama Suiresi

01-KiIMLIK 1YIL

01-KiMLIiK 2YIL

01-KiMLIK DIGER (FAALIYET SURESI + 10 YIL)
01-KiMLIiK DIGER (FAALIYET SURESI + 2 AY)
01-KiMLIiK DIGER (FAALIYET SURESI + 2 YIL)
02-ILETISIM 1YIL

02-ILETISIM DIGER (FAALIYET SURESI + 10 YIL)
02-iLETiSIM DIGER (FAALIYET SURESI + 2 YIL)
04-0zLUK 1YIL

04-0ZLUK DIGER (FAALIYET SURESI + 10 YIL)
04-0zLUK DIGER (FAALIYET SURESI + 2 AY)
04-0zLUK DIGER (FAALIYET SURESI + 2 YIL)

06-MUSTERI ISLEM

DIGER (FAALIYET SURESI + 10 YIL)

07-FiZIKSEL MEKAN GUVENLIGI

90 GUN

07-FiZiKSEL MEKAN GUVENLIGI

DIGER (FAALIYET SURESI + 10 YIL)

08-iSLEM GUVENLIGI

2YIL

08-iSLEM GUVENLIGI

DIGER (FAALIYET SURESI + 10 YIL)
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09-RiSK YONETIMI

DIGER (FAALIYET SURESI + 10 YIL)

10-FINANS

DIGER (FAALIYET SURESI + 10 YIL)

10-FINANS

DIGER (FAALIYET SURESI + 2 YIL)

11-MESLEKi DENEYiM

1YIL

11-MESLEKi DENEYiM

DIGER (FAALIYET SURESI + 10 YIL)

11-MESLEKi DENEYiM

DIGER (FAALIYET SURESI + 2 YIL)

13-GORSEL VE iSITSEL KAYITLAR

DIGER (FAALIYET SURESI + 10 YIL)

13-GORSEL VE iSITSEL KAYITLAR

DIGER (FAALIYET SURESI + 2 YIL)

21-SAGLIK BILGILERI

1YIL

21-SAGLIK BILGILERI

DIGER (FAALIYET SURESI + 15 YIL

23-CEZA MAHKUMIYETi VE GUVENLIK TEDBIRLERI

24-BIYOMETRIK VERI

DIGER (FAALIYET SURESI + 10 YIL

26-DIGER-ARAC BILGILERI

)
DIGER (FAALIYET SURESI + 10 YIL)
)
)

DIGER (FAALIYET SURESI + 10 YIL




